POLITICA DE CALIDAD DE INSTALACIONES PULIDO BARBA, S.L.

INSTALACIONES PULIDO BARBA, S.L., es una empresa nacida con su denominacién actual en
1999 y que desde entonces ha ido incrementando su carta de servicios. En la actualidad
se extiende a la instalacion y mantenimiento de instalaciones térmicas en edificios
(RITE), equipos e instalaciones de proteccion contra incendios (RIPCI), gas en su Cat.A,
electricidad, domdtica y piscinas. INSTALACIONES PULIDO BARBA, S.L., circunscribe su
Sistema de Gestion de Calidad a la Instalacion y mantenimiento de agua caliente
sanitaria (ACS), calefaccion y climatizacién. Instalacidn de sistemas de deteccién y
alarma de incendios, sistemas de abastecimiento de agua contra incendios, sistemas de
boca de incendios equipadas. Sefializacion luminiscente. Instalacién de gas en Categoria
“A”.

La Alta Direccién de INSTALACIONES PULIDO BARBA, S.L., asegura el establecimiento,
implementacion y mantenimiento de una politica de calidad basada en la misidn, visién,
valores y direccién estratégica de la propia Organizacidn.

INSTALACIONES PULIDO BARBA, S.L., se propone como objetivo primordial el incremento
continuado de la satisfaccién de nuestros clientes, empleados y proveedores, con un
compromiso centrado en la mejora permanente y sostenida.

INSTALACIONES PULIDO BARBA, S.L., organiza el conjunto de su actividad en base a
procesos relacionados entre si, con la finalidad de desarrollar una gestiéon analitica
basada en datos y asegurar la eficiencia y eficacia de la Compafiia.

MISION:

Satisfacer y exceder los compromisos adquiridos con clientes, empleados y
proveedores, impulsando:

— Un desempefio honesto y comprometido, que satisfaga plenamente las
expectativas de nuestros clientes, empleados y proveedores.

— El desarrollo de los proyectos en base a los elementos més adecuados, la
formacion mas exigente y los medios técnicos mas solventes del momento.

— Un servicio y atencion eficientes en todas las fases de la prestacién, sin fallos en
la entrega y cumpliendo los plazos comprometidos.

VISION:

Situar y mantener INSTALACIONES PULIDO BARBA, S.L., como referente tecnoldgico en
instalacion 'y mantenimiento, centrado en Malaga y provincias limitrofes y ser
reconocido por la prestacion profesional de sus servicios, particularmente destinados a
constructoras de reconocida solvencia y proyectos particulares, establecimientos
industriales y comerciales.

VALORES:

INSTALACIONES PULIDO BARBA, S.L., cimenta el conjunto de su actividad en una serie de
valores irrenunciables:
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— Honestidad: Nuestras relaciones se desenvuelven en una esfera de sinceridad y
coherencia;

— Formalidad: Situando el cumplimiento de los compromisos adquiridos en el foco
de nuestro desempefio general;

— Confianza: Perseguimos trabar buenas relaciones que fortalezcan la
consideracion mutua;

— Constancia y perseverancia en los objetivos estratégicos definidos.

— Establecimiento de Sinergias provechosas en un mundo complejo vy
multidisciplinar, en el que los grandes proyectos precisan colaboracion.

ESTRATEGIA DE LA ORGANIZACION ESTARA BASADA EN:

— Aprovechamiento de su ubicacién privilegiada a los objetivos propuestos y de un
liderazgo cualificado y comprometido;
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— “Desarrollo integral” como elemento distintivo de la Organizacion.

— Puesta en valor del amplio bagaje acumulado de mas de 30 afios.

— Aplicacion de los métodos de “Mejora Continua” a todas las actividades de la
Organizacion.

INSTALACIONES PULIDO BARBA, S.L., velara por la difusién y comunicacion de la politica de
calidad entre los miembros de la organizacién y a todas las partes interesadas.

La Alta Direccidén analizard permanentemente la idoneidad de la Politica de Calidad
como elemento director de todas sus actuaciones y evaluara la necesidad de su
actualizacion, asegurando su difusion y comprension a todas las partes interesadas.

La Direccion General de INSTALACIONES PULIDO BARBA, S.L., aprueba la presente “Politica
de Calidad” y sus objetivos generales, asi como toda la estructura documental asociada.

La Direccion General
Juan Andrés Pulido Barba
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